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REGULAMIN UCZESTNICTWA W USLUGACH ROZWOJOWYCH

§ 1.
Postanowienia ogo6lne

Niniejszy Regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady udziatu w ustugach rozwojowych
szkoleniach oraz doradztwie przez Baze Ustug Rozwojowych projektow realizowanych
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci tradycyjnych
stacjonarnych,szkoleniach on-line (w formach rekomendowanych przez powyzsza
instytucje organizowanych przez Karowisko RC Krzysztof Lenart.

Organizatorem szkolen jest Karowisko RC Krzysztof Lenart, ul. Natkowskich 115/13,
20-470 Lublin.

Udzial w szkoleniach wymaga zaakceptowania Regulaminu oraz wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych do celow realizacji ustugi.

§ 2.
Definicje

Regulamin — oznacza niniejszy dokument

Zamawiajacy — Przedsigbiorca, ktory otrzymuje pomoc de minimis i jest uczestnikiem
ustug rozwojowych w ramach projektu Operatorskiego

Przedsigbiorstwo jest zorganizowanym zespolem sktadnikow niematerialnych 1
materialnych przeznaczonym do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Obejmuje ono w szczegdlnosei:

1)oznaczenie indywidualizujace przedsigbiorstwo lub jego wyodr¢bnione czgsci

(nazwa przedsigbiorstwa);

2)wiasnos$¢ nieruchomosci lub ruchomoscei, w tym urzadzen, materiatdw, towarow 1

wyrobdw, oraz inne prawa rzeczowe do nieruchomosci lub ruchomosci;

3)prawa wynikajgce z umow najmu i dzierzawy nieruchomosci lub ruchomosci oraz
prawa do korzystania z nieruchomosci lub ruchomosci wynikajace z innych stosunkow

prawnych;

4)wierzytelnosci, prawa z papierow wartosciowych i Srodki pienigzne;
5)koncesje, licencje 1 zezwolenia;

6)patenty 1 inne prawa wlasnosci przemystowej;

T)majatkowe prawa autorskic i majatkowe prawa pokrewne;
8)tajemnice przedsigbiorstwa;

9)ksiggi 1 dokumenty zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.

4. Pracownik przedsigbiorstwa — personel przedsigbiorstwa w rozumieniu zapisow art. 3

ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 310, z pdzn. zm.) tj.:
1) pracownik w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 917, z pozn. zm.);
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a) pracownik tymczasowy w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 9 lipca
2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (Dz. U. z 2018 r.
poz. 594 1 1608);

2) osobg wykonujaca pracg na podstawic umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub
innej umowy o swiadczenie ustug, do ktorej zgodnie z Kodeksem cywilnym
stosuje si¢ przepisy dotyczace zlecenia albo umowy o dzieto, jezeli umowe taka
zawarta z pracodawca, z ktorym pozostaje w stosunku pracy, lub jezeli w
ramach takiej umowy wykonuje pracg na rzecz pracodawcy, z ktérym pozostaje
w stosunku pracy;

3) wiasciciela pelniacego funkcje kierownicze;

4) wspolnika w tym partnera prowadzacego regularng dziatalnos¢ w
przedsigbiorstwie 1 czerpiacego z niego korzysci finansowe.

5. Organizator — Karowisko RC Krzysztof Lenart Podmiot Swiadezacy Uslugi
Rozwojowe w Bazie Ustug Rozwojowych (podmiot akredytowany)

6. Pomoc de minimis — pomoc, o ktorej mowa w Rozporzadzeniu Komisji (UE) Nr
1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 1 108 Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis oraz w Rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 2 lipca 2015 r. 5 w sprawie udzielania pomocy
de minimis oraz pomocy publicznej w ramach programow operacyjnych finansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020. 15) Pomoc publiczna —
pomoc, o ktoérej mowa w Rozporzadzeniu Komisji (UE) Nr 651/2014 z dnia 17 czerwca
2014 r. uznajacym niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w
stosowaniu art. 107 i 108 Traktatu oraz Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury 1
Rozwoju z dnia 2 lipca 2015 r. 16) w sprawie udziclania pomocy de minimis oraz
pomocy publicznegy w ramach programow operacyjnych finansowanych z
Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020.

7. Pomoc publiczna to pomoc udzielana przez panstwo lub ze zrddet panstwowych, ktora
narusza lub grozi naruszeniem konkurencji przez uprzywilejowanie niektorych
przedsi¢biorstw lub produkeji niektorych wyrobow. Pomoc publiczna moze byé
udzielana w szczegolnosci w formie:

+ dotacji oraz ulg podatkowych;

* subsydiow kapitatowo-inwestycyjnych;

 tzw. ,miekkiego kredytowania” (pozyczki preferencyjne 1 warunkowo umarzane,
odroczenia i rozlozenia na raty);

* porgczen 1 gwarancji.

Przez podmioty udzielajace pomocy nalezy rozumiec¢ organy administracji publiczne]
oraz inne podmioty, ktére sg uprawnione do udzielania pomocy, w tym przedsigbiorce
publicznego. Udzielenie pomocy nastepuje najezescie] w wyniku podjecia decyzji lub
podpisania umowy.

8. Przedsigbiorstwa powiazane - przedsiebiorstwa, ktore pozostaja w jednym ze
zwigzkow:

a) przedsigbiorstwo ma wigkszo$¢ praw glosu w innym przedsigbiorstwie w roli
udziatowca/akcjonariusza lub cztonka,

b) przedsiebiorstwo ma prawo wyznaczyc¢ lub odwota¢ wickszos¢ cztonkow organu
administracyjnego, zarzadzajacego lub nadzorczego innego przedsigbiorstwa,

¢) przedsigbiorstwo ma prawo wywiera¢ dominujgcy wplyw na inne przedsigbiorstwo
zgodnie z umowa zawarta z tym przedsigbiorstwem lub postanowieniami w jego
statucie lub umowie spotki,
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d) przedsiebiorstwo bedgc udzialowcem/akcjonariuszem lub czlonkiem innego
przedsi¢biorstwa kontroluje go samodziclnie, zgodnic z umowa z innymi
udzialowcami/akcjonariuszami.

Za przedsiebiorstwa powigzane uwaza si¢ takze wszystkie przedsigbiorstwa, w ktdrych
25% lub wiecej kapitatu lub praw glosu kontroluje bezposrednio lub posrednio,
wspolnie lub indywidualnie, co najmniej jeden organ panstwowy.

Uczestnicy Projektu — uczestnicy w rozumieniu Wytycznych w zakresie monitorowania
postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata 2014-2020, zwanych
dalej ,,Wytycznymi w zakresie monitorowania”, spelniajgcy warunki udzialu w
projekcie.

Ustuga rozwojowa — nalezy przez to rozumie¢ ustuge:

a) szkoleniowa, majgca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejgtnosci
lub kompetencji spotecznych ushugobiorcy, w tym przygotowujaca do uzyskania
kwalifikacji lub pozwalajaca na jego rozwdj lub

b) doradcza, majaca na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiej¢tnosci lub
kompetencji spotecznych ustugobiorcy lub pozwalajaca na jego rozwoj.

. Szkolenie otwarte — szkolenie, na ktére moze si¢ zapisa¢ kazda osoba zainteresowana

tematem szkolenia.

Szkolenie zamkniete — ustuga zorganizowana dla jednego Przedsigbiorstwa, na ktorg
zostala przez niego zgloszona grupa zainteresowanych osob, ktéra zostanie
zrealizowana w ustalonym terminie, na podstawie umowy o ustuge rozwojowa.

Usluga stacjonarna — ustuga prowadzona jest przez trenera w wyznaczonym miejscu.
Usluga zdalna w czasie rzeczywistym — trener prowadzi ustuge na zywo przez
komunikatora.

Usluga zdalna — uczestnik odbywa ustuge samodzielnie na platformie. Nie ma
mozliwosci $wiadczenia ustug doradczych, coachingu oraz mentoringu.

Usluga mieszana (usluga stacjonarna polaczona z usluga zdalna w czasie
rzeczywistym)

wariant 1: czg$¢ ushugi odbywa sie w wyznaczonym miejscu, a druga czg¢s¢ trener
prowadzi na zywo przez komunikator,

wariant 2: usluga odbywa si¢ jednoczesnie dla czgsci uczestnikow w sali szkoleniowej,
dla pozostatych na zywo przez komunikator.

Usluga mieszana (ustuga stacjonarna potaczona z ushugg zdalng) — cz¢S¢ ustugi trener
prowadzi w wyznaczonym miejscu, a druga czg¢s¢ uczestnik realizuje samodzielnie na
platformie.

Nie ma mozliwos$ci $wiadczenia ustug doradezych, coachingu oraz mentoringu.
Usluga mieszana (ustuga zdalna potaczona z ustuga zdalng w czasie rzeczywistym) —

cze$¢ ushugi trener prowadzi na zywo przez komunikator, a drugg c¢z¢$¢ uczestnik
realizuje samodzielnie na platformie.

Nie ma mozliwosci swiadczenia ushug coachingu oraz mentoringu.

Strona Organizatora — strona https://karowisko.pl/
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§3.

Warunki uczestnictwa w ustlugach rozwojowych w ramach BUR

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniach oraz doradztwie jest podpisanie umowy realizacji
ustug rozwojowych (Zatacznik nr. 1 do Regulaminu uczestnictwa w ustugach
rozwojowych) oraz porozumienia z Zamawiajacym (Zalacznik nr. 1 do Umowy
realizacji ushug rozwojowych).

§ 4.

Prawa i obowiazki Uczestnika

I. Uczestnik decydujac si¢ na udzial w Szkoleniu zobowigzuje si¢ do:

a) podpisania list obecnosci oraz potwierdzenia odbioru materiatow (Zalaeznik nr 2 do
Umowy realizacji uslug rozwojowych oraz Zalacznik nr 3 do Umowy realizacji
ushug rozwojowych) w trakcie Szkolenia,

b) podpisania odbioru zaswiadczenia (Zatacznik nr 4 do Umowy realizacji ustug
rozwojowych)

¢) udzialn w co najmniej 80% zajeé w trakcie Szkolenia,

d) wypelnienia ankiety w Bazie Uslug Rozwojowych po zakonczonym szkoleniu

e) aktywnego udziatlu w Szkoleniu, punktualnego przychodzenia na zajecia,

f) przestrzegania powszechnie przyjetych zasad wspolzycia spotecznego.,

g) informowania Trenera o wszelkich nieprawidlowosciach, w szczegolnosci zwigzanych
z bezpieczenstwem Uczestnikow,

h) przestrzegania przepisow BHP podczas calego Szkolenia,

1) stosowania si¢ do obowiazujacych zalecen zwiazanych z wytycznymi dotyczacymi
przeciwdziataniu epidemii COVID-19 oraz innej sytuacji zagrazajacej bezpieczenstwu
Uczestnikom ustugi rozwojowe;j.

2. Uczestnik ma prawo do:

1) otrzymania kompletu materialow szkoleniowych.

2) otrzymania zaswiadczenia potwicrdzajacego uczestnictwo w szkoleniu (Zatacznik
nr 5 do Umowy realizacji uslug rozwojowych)

3) W celu zagwarantowania najwyzszej jakosci ustug szkoleniowych Zamawiajacy
zostanie poproszony o wypelnienie ankiety ewaluacyjnej (Zalacznik nr 6 do Umowy
realizacji uslug rozwojowych) oceniajacej organizacjg¢, metodyke szkolenia oraz
wiedzg 1 umiejetnosci trenera.

3. Obowiazek Organizatora wzglgdem organizacji ustug rozwojowych w formie:

1) Ushluga stacjonarna- rcalizowana na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego badz w
miejscu zorganizowanym przez Organizatora. Zapis na ushuge rozwojowa w formie
zdalnej wg. wytyeznych BUR moze zosta¢ dokonany maksymalnie na jeden dzien
przed dniem rozpoczecia ustugi. W trakeie realizacji trener osoba prowadzgca bedzie
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stosowatla metody aktywizujace uczestnikow ustugi, ktore beda obligowatly
oddelegowane osoby do czynnego udziatu oraz zaangazowana. Przed 1 po ustudze
bedzie przeprowadzony test, ankiety ewaluacyjne w trakcie i po ustudze rozwojowe;.

Wymagania techniczne uczestnictwa w ustudze rozwojowej realizowane w formie

stacjonarnej:

a) Stanowisko komputerowe dla prowadzacego podiaczone do sieci lokalnej z
dostepem do internetu, z drukarka, skanerem i projektorem multimedialnym, z
pakietem programow biurowych i programem do tworzenia prezentacji i grafiki,
zestaw materialow biurowych dla uczestnikow szkolenia. Sala wraz z
wyposazeniem w niezbedne urzadzenia i narzedzia pozwalajgce na realizacje
efektow uczenia sie 7 zakresu praktycznego.

b) Dostep do skryptow, podrecznikow, publikacji branzowych 1 witryn internetowych
zawierajacych informacje na temat poruszonych w szkoleniu zagadnien.

2) Usluga zdalna wsparcia uczenia si¢ i rozwoju realizowana na odleglos¢ za pomocg
polaczenia internetowego, z wykorzystaniem urzadzen takich jak komputer, tablet,
inne urzadzenia mobilne np.: smartfon. Moze by¢ Swiadczona synchronicznie i/lub
asynchronicznie. Asynchroniczno$¢ oznacza proces uczenia si¢ opartego na interakcji
uczestnika ustugi z materialem wspierajacym rozwaj 1 uczenie si¢ bez rownoczesnego
(zsynchronizowanego) udziatu eksperta czy trenera (edukatora). Synchronicznosc
oznacza proces uczenia si¢, ktory odbywa si¢ z rownoczesnym (zsynchronizowanym)
udzialem zarowno uczestnikow, jak i eksperta czy trenera (edukatora). Zapis na ustuge
rozwojowa w formie zdalnej wg. wytycznych BUR moze zosta¢ dokonany
maksymalnie na cztery dni przed rozpoczeciem ustugi. W trakcie realizacji trener
osoba prowadzaca bedzie stosowata metody aktywizujgce uczestnikow ustugi, ktore
beda obligowaty oddelegowane osoby do czynnego udziatu oraz zaangazowana.

Ustuga prowadzi do uzyskania zdefiniowanych efektow uczenia sig. Przed i po ustudze
bedzie przeprowadzony test, ankiety ewaluacyjne w trakcie 1 po ushudze rozwojowe;.

Wymagania techniczne uczestnictwa w ustudze rozwojowej realizowane w formie
stacjonarnej:

a) Uczestnikom szkolenia zostanie zapewniony dostep do skryptow, podrecznikow,
publikacji branzowych i witryn internetowych zawierajacych informacje na temat
poruszony w szkoleniu, udostgpnianych w formie elektroniczne;.

Wszystkie materialy szkoleniowe zostana udostgpnione uczestnikom ustugi w
formie elektronicznej za posrednictwem platformy Cisco Webex, Zoom lub

Microsoft Teams

Materiaty, pomoce: komputer z dostgpem do Internetu, z narzedziami online
zaplanowanymi do realizacji zdalnej ushugi rozwojowej.

b) Uczestnikom ustugi zostanie zapewniony:

-dostep do webinarium szkoleniowego prowadzonego na specjalistycznej "
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platformie. Zajgcia bgda prowadzone poprzez platforme¢ Cisco Webex, Zoom lub
Microsoft Teams.

Dostep do webinarium szkoleniowego prowadzonego na specjalistycznej platformie
otrzyma zaréwno uczestnik jak i Operator /administrator BUR lub podmiot przez
niego upowazniony niezwilocznie, najpozniej 2 dni przed rozpoczeciem ushugi.
Dostep do ustugi nie wymaga zadnych dodatkowych uwierzytelnien. Uezestnik
otrzyma na adres poczty elektronicznej, w okreslonym terminie (na dwa dni
przed rozpoczeciem ustugi szkoleniowej niezbedne informacje umozliwiajace
udzial w usludze oraz link dostepu do platformy jednorazowego uzytku w
kazdym dniu prowadzonej ustugi).

Uczestnik ushugi zdalnej, aby uczestniczyé w szkoleniu zobowigzany jest zapoznac si¢
podpisa¢ (Zalacznik nr 3 do Regulaminu uczestnictwa w ustugach rozwojowych)
dotyczacy udostgpnienia wizerunku w trakcie odbywajacego si¢ szkolenia jak rowniez
wszelkich dziatan kontrolnych.

§5.
Kontrola

Uczestnik, Organizator oraz Zamawiajacy s3 zobowigzani do umozliwienia przeprowadzenia
czynnosci kontrolnych podmiotom do tego uprawnionym.

§ 6.
Przebieg szkolenia

I. Filmowanie, nagrywanie i fotografowanie przez Uczestnikow jest zabronione.

2. Szkolenie odbywa si¢ z poszanowaniem zasad wzajemnego zaufania i w atmosferze
poufnoscei.

3. Doboru metod oraz formy prowadzenia szkolenia, a takze jego tempa i przebiegu
dokonuje Prowadzacy, dostosowujac je do tematu zaj¢¢ oraz grupy szkoleniowej.

4. Organizator dotozy nalezytej starannosci, aby szkolenie bylo poprowadzone zgodnie
z wyznaczonym harmonogramem i tematyka.

5. W przypadku gdy szkolenie ma charakter zamkniety, Zamawiajacy dla ktorego
realizowane jest szkolenie, wyznacza osobe/pracownika, ktory bedzie sluzyl
pomoca techniczna i merytoryczna pozostalym uczestnikom szkolenia oraz
kontaktowatl si¢ z Organizatorem.

6. W przypadku szkolen otwartych opiekunem szkolenia jest wiasciciel firmy
Karowisko RC Krzysztof Lenart (tel. 660 511 554, e-mail: lenartrc@gmail.com)

7. SzKkolenie on-line odbywa sie przez platforme internetowa, wskazana przez

trenera,
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§7.

Odwolanie lub zmiana terminu szkolenia

Zamawiajacy ma prawo do zmiany termindéw ustugi rozwojowej wskazanych w umowie
lub odwotania ustugi rozwojowej na co najmniej 5 dni kalendarzowych przed jej
rozpoczeciem w formie e-mail na adres: lenartre@gmail.com
Zmiana terminu szkolenia moze wynika¢ z =zalecen zwigzanych z wytycznymi
dotyczacymi przeciwdziataniu epidemii COVID-19, z sytuacja polityczng w kraju oraz
zagrozeniem bezpieczenstwa Uczestnikdw ustugi rozwojowe;.

§8.
Materialy szkoleniowe a prawa autorskie.

1. Organizator zastrzega sobie wszelkie prawa autorskie do materialow szkoleniowych i
zabrania ich rozpowszechniania osobom trzecim, kopiowania i powielania bez jej
uprzedniej pisemnej zgody.

2. Wszelkie materialy powstate w trakcie prowadzenia szkolenia i upublicznione przez
Organizatora Uczestnik moze przechowywac oraz wykorzystywac wylacznie na uzytek
prywatny (whasny) i wylacznie w celach niekomercyjnych z zachowaniem informacji o
zrodle pochodzenia materiatow.

3. Organizator nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian,
przesylanie, drukowanie, powielanie badz publiczne odtwarzaniec materialow
powstatych w trakcie prowadzenia szkolenia.

4. Wykorzystanie materialow powstatych w trakcie 1 na uzytek szkolenia do celéw
komercyjnych lub innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo uprzedniej
pisemnej zgody Organizatora.

§9.

Trener

Organizator  zapewni  personel  merytoryczny  (trenerow/doradcow)  posiadajacy
udokumentowane do$wiadczenie w prowadzeniu szkolen lub doradztwa oraz podpisze umowe
z trenerem ,.Przyjmujacym” (Zalacznik nr 1 do Umowa wspélpracy z trenerem) rowniez

.

zostanie zawarte Upowaznienie do przetwarzanie danych osobowych i zachowania
poufnosci (Zalacznik nr 4 Umowa wspolpracy z trenerem)

Kompetencje trenera weryfikowane sg na podstawie dokumentow zrodtowych (CV, dyplomy,
referencje, umowy, zadwiadczenia, certyfikaty itp.) i poddawane ocenie. (Zalacznik nr 2 do
Umowa wspolpracy z trenerem).

W ramach realizacji ustugi szkoleniowej Trener przetwarza dane osobowe Uczestnikow w
zakresie niezbednym do realizacji szkolen wskazanym w umowie wspoOlpracy z trenerem
,Przyjmujacym” (Zalacznik nr 1 do Regulaminu uczestnictwa w ustugach rozwojowych)
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oraz prowadzenia ustug rozwojowych zgodnie z Harmonogramem wskazanym jako Zalgcznik
nr 1 do Umowy wspolpracy z trenerem

Trener oswiadcza ze udostgpnia swodj wizerunek (Zalacznik nr 3 do Regulaminu
uczestnictwa w uslugach rozwojowych) w postaci zdj¢cia/nagrania w celu przeprowadzenia
czynnodci kontrolnych przez Podmiot Swiadezacy Ustugi Rozwojowe, Operatora danego
Sektora, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosei lub podmiot przez nig powotany Grupa
Gumutka-Euroedukacja Sp. z 0. 0. oraz NOVA PRAXIS Sp. z 0. 0.. Udostgpnienie wizerunku
jest dobrowolne, aczkolwick odmowa jego udostepnienia jest rownoznaczna z brakiem
mozliwodci realizacji ushugi rozwojowe;.

Po wykonaniu zlecenia trener ,Przyjmujacy” przekaze do weryfikacji dokumentacje
poszkoleniowa i rozliczy sie z wykonanych zadan zawarty w umowie na podstawie protokotu
odbioru ushugi szkoleniowej (Zalacznik nr 5§ do Umowy wspélpracy z trenerem)

§ 10.
Przetwarzanie danych osobowych

l. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator. Przetwarzanie
danych osobowych jest niezbedne do realizacji ustugi szkoleniowej. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale niezbgdne dla celu skorzystania z ustugi szkoleniowe;.
Zalacznik nr 4 do Regulaminu uczestnictwa w uslugach rozwojowych

2. Uczestnikom szkolen przyshuguje prawo dostepu do tresci ich danych osobowych, ich
sprostowania, aktualizacji, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia.

3. Dane osobowe beda przetwarzane przez czas niezbedny do celow rozliczeniowych i
podatkowych zgodnie z wlasciwymi przepisami.

4. W sprawach spornych uczestnikom szkolen przyshuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

5. Wyjasnien w sprawach zwigzanych z danymi osobowymi udziela Inspektor Ochrony
Danych Osobowych: tel. 22 5567661 e-mail daneosobowe(@pkn.pl.

6. Organizator nie udostgpnia zgromadzonych danych osobowych nalezacych do
Zamawiajacych/Uczestnikow podmiotom trzecim, chyba, zZe jest to podmiot
$wiadczacy ustugi na rzecz Organizatora, a Organizator zobowigzal ten podmiot do
zapewnienia ochrony przekazanych danych i przekazanie tych danych jest niezbedne
do pelnego wykonania umowy na rzecz Zamawiajgcego/uczestnika. Wszelkie dane
osobowe podane przez Zamawiajacego/Uczestnika (m.in. imi¢ i nazwisko, adres, numer
telefonu, adres email) traktowane sg jako informacje w najwyzszym stopniu poufne i
stuza wylgcznie do celow komunikacji pomigdzy stronami oraz do wykonania umowy.

7. Uczestnik uslugi rozwojowej odwiadcza ze udostgpnia swdj wizerunek (Zalacznik
nr 3 do Regulaminu uczestnictwa w uslugach rozwojowych) w postaci
zdjecia/magrania w celu przeprowadzenia czynno$ci kontrolnych przez Podmiot
Swiadczacy Ushugi Rozwojowe, Operatora danego Sektora, Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci lub podmiot przez nia powotany Grupa Gumutka-Euroedukacja Sp.
z 0. 0. oraz NOVA PRAXIS Sp. z o. o.. Udostgpnienie wizerunku jest dobrowolne,
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aczkolwiek odmowa jego udostepnienia jest rownoznaczna z brakiem mozliwosci
udzielenia wsparcia w ramach Projektu;

§11.
Reklamacje

Uczestnikom przystuguje prawo reklamacji ustugi szkoleniowej. Reklamacja powinna by¢
zlozona w terminie nieprzekraczajacym 3 dni kalendarzowych od daty zakofczenia
szkolenia (liczy si¢ data wptywu reklamacji).

Zgloszenia reklamacji wraz ze szczegblowym opisem (doktadny opis ustugi, ktorej
reklamacja dotyczy i wskazanie argumentow na uzasadnienie zarzutow podniesionych w
reklamacji), z podaniem imienia i nazwiska oraz adresu e-mailowego mozna dokona¢ w
nastepujacych formach:

a. pisemnie na adres: Karowisko RC Krzysztof Lenart, ul. Natkowskich 115/13, 20-470

Lublin,

b. na adres e-mail: biuro.karowiskorc@gmail.com lub lenartrc@gmail.com

Reklamacje zgloszone po terminie okreslonym w ust. 1 nie beda rozpatrywane.
Organizator zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje do 4 dni kalendarzowych od daty
wplywu do siedziby firmy a o ich rezultacie powiadomi niezwlocznie
Klienta/Uczestnika na podany przez niego adres e-mail.

§12.
Warunki platnoSci

|. Zamawiajacy dokonuje ptatnosci za ushugg rozwojowgq na rzecz wykonawcy przelewem
w wysokosei 100% wartosci ustugi w terminie nie przekraczajacym 7 dni na podstawie
Umowy na ustuge rozwojows § 2 pkt.4

2. Zamawiajacy otrzyma refundacje max 80 % poniesionych kosztow w ramach ustug
rozwojowych (zrealizowanych) po spelieniu warunkow okreslonych w regulaminie
operatora.

3. Zamawiajacy/Przedsiebiorca w ciggu 10 dni roboczych od zakoniczenia realizacji danej
ustugi rozwojowej, przekazuje Operatorowi w Systemie Wniosku o rozliczenie ustugi
rozwojowej oraz skany dokumentdéw potwierdzajacych:

a) poniesienie kosztu (np. faktura VAT);
b) dokonanie platnosci ( potwierdzenie przelewu);
¢) ukonczenie szkolenia/studiow podyplomowych

4. W ramach Projektu nie jest mozliwe refundowanie kosztow ustugi rozwojowej,
ktora:jest $wiadczona przez Operatora lub Partnerow albo przez podmioty powigzane z
Operatorem lub Partnerami kapitatlowo lub osobowo:
obejmuje wzajemne §wiadczenie ustug o zblizonej tematyce przez Dostawcow ustug,

ktorzy deleguja na ushugi siebie oraz swoich pracownikow 1 korzystaja z
RC KAROWISKO RC Krzysztof Lenart
ul. Natkowskich 115/13 3
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dofinansowania, a nastgpnic $wiadcza ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsigbiorcy, ktory wezesniej wystgpowat w roli Dostawcey tych ushug.

§13.
Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.10.2022 r.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz inne
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa polskiego.
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